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ZARZADZANIE W HOTELARSTWIE | GASTRONOMII
CELE:

Zarzadzanie w branzy hotelarsko-gastronomicznej to kompleksowy proces obejmujgcy organizacje
pracy, optymalizacje operacji, zarzadzanie personelem, finanse, marketing oraz dbatos¢ o jakos¢
ustug. Skuteczne zarzadzanie ma kluczowe znaczenie dla sukcesu obiektu, zwiekszenia jego
rentownosci oraz budowania pozytywnego wizerunku.

PROGRAM:

DZIEN I

WPROWADZENIE DO ZARZADZANIA W HOTELU | RESTAURACJI
1.1 Rola menadzera/witasciciela w hotelu/restauracji

1.2 Kluczowe wyzwania branzy HoReCa

1.3 Budowanie efektywnej struktury organizacyjnej

STANDARDY OPERACYJNE | PROCEDURY

2.1 Tworzenie i wdrazanie standardow operacyjnych (SOP)

2.2 Zarzadzanie jakoscig ustug

DOSKONALENIE OBStUGI GOSCIA

3.1 Psychologia obstugi goscia

3.2 Personalizacja doswiadczen gosci

3.3 Rozwigzywanie sytuacji trudnych i konfliktowych
TECHNOLOGIE WSPIERAJACE ZARZADZANIE

4.1 Systemy PMS i CRM w hotelarstwie

4.2 Narzedzia do zarzadzania rezerwacjami i revenue management

DZIEN Il

EFEKTYWNE ZARZADZANIE PERSONELEM

1.1 Rekrutacja i onboarding pracownikéw

1.2 Motywowanie i rozwéj zespotu

1.3 Budowanie kultury organizacyjnej

ZARZADZANIE FINANSAMI W HORECA

2.1 Kluczowe wskazniki finansowe dla hoteli i restauracji
2.2 Budzetowanie i kontrola kosztéw

2.3 Optymalizacja przychodow

UPSELLING | CROSSSELLING W PRAKTYCE

3.1 Strategie zwiekszania wartosci zamowienia/pobytu
3.2 Tworzenie atrakcyjnych pakietow ustug

3.3 Techniki sprzedazy dla personelu

WPROWADZENIE DO MARKETINGU W HORECA

4.1 Podstawy strategii marketingowej dla hoteli i restauracji
4.2 Znaczenie obecnosci online i zarzgdzania reputacjg
4.3 Wspétpraca z lokalnymi partnerami i dostawcami
PODSUMOWANIE

5.1 Dyskusja na temat kluczowych wyzwanh uczestnikéw
5.2 Planowanie wdrozenia zdobytej wiedzy

ILOSC GODZIN: 16 h
MIEJSCE | TERMIN: do ustalenia
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TRENER PROWADZACY

Hotelarz i restaurator z wieloletnim, praktycznym doswiadczeniem. Od
ponad 25 lat aktywnie dziata na olsztyiskim rynku hotelarsko-
gastronomicznym. Ukonczyta Szkote Gtéwna Handlowg w Warszawie oraz
Wyzszg Szkote Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, co przetozyto sie na
solidne podstawy teoretyczne do pracy w branzy HoReCa.
Specjalizuje sie w:
1.Doradztwie biznesowym dla branzy hotelarskiej i gastronomicznej,
wspierajgc wiascicieli oraz menadzeréw w optymalizacji procesow
operacyjnych oraz tworzeniu efektywnych procedur.
2.Przeprowadzaniu  kompleksowych audytéw operacyjnych dla
restauracji i hoteli, ktére pozwalajg na identyfikacje obszaréow
wymagajacych poprawy.
3.Prowadzeniu szkolen z zakresu standardéw obstugi klienta, technik
sprzedazowych oraz strategii marketingowych dostosowanych do
specyfiki branzy HoReCa
Szkoli z zakresu zarzadzania obiektami 3 i 4 gwiazdkowymi, opracowania i
skutecznego przeprowadzania strategii restrukturyzacyjnych obiektow
hotelowych, wprowadzania na rynek nowych marek gastronomicznych,
przeprowadzania audytéw, tworzenia planéw marketingowych dla hoteli i
restauracji oraz przeprowadzenia szkolen ze standardéw obstugi i dziatan
marketingowych w hotelu.
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