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Ostroda, 2021-03-15
REFERENCIE

Potwierdzam, ze Akademia Rozwoju Osobistego Kompas Matgorzata Dudek prowadzita dla
naszej firmy nastepujgce szkolenia:

Innowacyjnos$¢ w przedsiebiorstwie dla 2 uczestnikéw w wymiarze 8 godzin zegarowych

Delegowanie zadan i uprawnien dla 2 uczestnikéw w wymiarze 7 godzin dydaktycznych

Rozwigzywanie konfliktow dla 2 uczestnikdw w wymiarze 7 godzin dydaktycznych

Motywowanie pracownikéw dla 2 uczestnikdéw w wymiarze 7 godzin dydaktycznych

Budowanie relacji ze wspodtpracownikami dla 2 uczestnikow w wymiarze 7 godzin
dydaktycznych

Komunikacja wewnetrzna organizacji czes¢ II dla 5 uczestnikdw w wymiarze 8 godzin
dydaktycznych

Podréz Bohatera — Strategiczne projektowanie doswiadczen zakupowych klienta w
kontekécie proceséw sprzedazowych w firmie (customer experience) dla 5 uczestnikéw w
wymiarze 8 godzin dydaktycznych

Komunikacja wewnetrzna organizacji cze$¢ I dla 5 uczestnikow w wymiarze 8 godzin
dydaktycznych

Komunikacja marki i marketing internetowy z wykorzystaniem dziatai SEO i mediow
spotecznosciowych dla 5 uczestnikéw w wymiarze 16 godzin dydaktycznych

Marketing internetowy z wykorzystaniem dziatan SEO cze$¢ II dla 4 uczestnikow w
wymiarze 4 godzin zegarowych

Procedura tworzenia standardéw obstugi klienta dla 4 uczestnikdw w wymiarze 4 godzin
zegarowych

Zadwiadczamy, ze trenerzy prowadzacy szkolenia sa trenerami bardzo kompetentnymi
i godnymi polecenia. Szkolenia zostaty przeprowadzone w sposéb rzetelny, z nalezyta starannoscia.
Przygotowanie 0s6b prowadzacych szkolenia ukierunkowane byto na potrzeby grupy docelowej, a
wiedza przekazana zostata w sposob jasny i zrozumiaty.

Z przyjemnoécig polecamy wspodtprace z Firmg Akademia Kompas oraz z jej trenerami.
Potwierdzamy, ze jest to godny partner do wspotpracy.
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