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Referencje

Z firma Akademia Rozwoju Osobistego Kompas majacg siedzib¢ pod adresem:

Réznowo 59 P ; 11-001 Dywity mielismy okazje wspdtpracowaé przy projekcie szkolenia
,, Obstuga reklamacji na stanowisku sprzedawca-kasjer”.

W szkoleniu uczestniczyto 45 pracownikéw naszej firmy. Pracownicy podzieleni byli na dwie
grupy szkoleniowe z czego kazda z nich szkolil inny trener. W jednej grupie trenerem
prowadzacym byta Pani Matgorzata Dudek, w drugiej Pani Matgorzata Bukowska-Selwon.

Szkolenie odbylo si¢ w terminie 9-10 pazdziernika 2019 r. i trwato 16 godzin na kazda grupg.
Szkolenie zawieralo zagadnienia z zakresu reagowania na trudne sytuacje, negocjacji z
klientem, mediacji, zarzadzania emocjami w sytuacjach konfliktowych.

Trenerzy znakomicie sprawdzili si¢ zarowno w sytuacjach wymagajacych indywidualnego
zaangazowania uczestnikéw, jak i w angazowaniu calej grupy szkoleniowej. Majg wysokie
umiejetnosci interpersonalne — fatwo nawigzuja kontakt z grupg a podczas szkolenia tworza
atmosfere wzajemnej pomocy i zrozumienia. Zachgcali uczestnikéw do aktywnosci i dzielenia
si¢ doswiadczeniami.

Z pelna odpowiedzialnoscia polecamy trenerow Akademii Kompas jako treneréw z ktorymi

warto podejmowaé dziatania szkoleniowe. Jestesmy przekonani, ze sg to osoby, ktore spetni
oczekiwania najbardziej wymagajacego pracodawcy.
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